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Scopo

La presente procedura consente allOrganizzazione di tenere sotto controllo le attivita aventi
influenza sull’'ambiente, in modo tale da rispettare le prescrizioni di legge e normative di
riferimento e di limitare gli impatti ambientali delle attivita stesse.

Campo di applicazione

Tale procedura si applica a:
- gestione rifiuti
- manutenzione infrastrutture

Documentazione di riferimento

Registro di carico e scarico

Formulari

Libretti manutenzione e uso impianti
Registro Antincendio

Piano di emergenza e di evacuazione
Controllo deposito temporaneo rifiuti
Rapporto lavori eseguiti

Controllo periodico aspétti ambientali
Responsablllta

0N ik I

Le attivita ed i relativi controlli sono sotto la responsab‘i!ité di RMP.

¥

Modalita operative
A) GESTIONE RIFIUTI

| pericoli sono riconducibili a perdita o rilascio di rifiuto:
-. Solido pulverulento
- Solido non pulverulento
- Fangoso palabile
- Liquido

I rifiuti prodotti presso I'area del campeggio sono:

- rifiuti assimilabili agli urbani
toner di stampa esauriti, quando non ngenerablll (contenitore negli uffici)
prodotti informatici e suppellettili dismesse (smaltiti al bisogno, con richiesta specifica
a fornitore autorizzato);
rifiuti da auto spurgo, depurazioneftrattamento acque (smaltiti al bisogno, con
richiesta specifica a fornitore autorizzato)
carta riciclabile, batterie stilo tipo alcalina (carta: nei cassonetti) (batterie esauste:
smaltite al bisogno, con richiesta specifica a fornitore autorizzato)
imballaggi vari (cassonetti)
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. rifiuti da manutenzione macchinari e mezzi e batterie auto esauste (se non smaltite
dal riparatore, devono essere smaltiti al bisogno, con richiesta specifica a fornitore
autorizzato)

- legno non riutilizzabile e rifiuti vegetali provenienti da potature (in area di stoccaggio
e smaltiti direttamente da fornitore autorizzato)

L'Organizzazione gestisce anche i rifiuti provenienti da attivita presenti nel campeggio come
vendita e somministrazione di alimenti e bevande, punto vendita commerciale, secondo le
modalita sopra indicate, animazione.

[ rifiuti non assimilabili agli urbani sono definiti “rifiuti speciali”.

Oltre alle suddette tipologie di rifiuti, possono esserne prodotte di altre, che di volta in volta
saranno caratterizzate per la definizione del relativo codice CER e delle modalita di
stoccaggio e smaltimento.

La gestione inizia nel momento in cui il rifiuto & prodotto nei luoghi di soggiorno e di lavoro;
in tale fase RM coordina la raccolta dei rifiuti assimilabili agli urbani, che sono depositati
negli appositi cassonetti , evitandone cosi la dispersione in ambiente di lavoro o, peggio,
allesterno.

Per quanto riguarda i rifiuti da materiale’ di consumo proveniente non da attivita lavorative
(carta, bicchieri ed altro, ovvero rifiuti prodotti dagli ospiti), sono predisposti appositi cestini
portarifiuti dislocati nellarea del parco giochi, area camper service e zona piscina del
campeggio; sara cura di RMP tenere sotto controllo detti contenitori in modo tale da evitare
miscelazione di rifiuti diversi; quotidianamente RMP coordinera lo svuotamento dei cestini
portarifiuti, collocando i rifiuti nei cassonetti dei rifiuti urbani, differenziandoli a seconda della
loro natura, le attivita sono registrate sul documento “Lavori Giornalieri Eseguiti” 63R2.

Nel caso dei rifiuti urbani ed assimilabili depositati direttamente dall'utenza negli appositi
cassonetti, non & necessaria la compilazione del registro di carico e scarico e 'emissione
del formulario di trasporto, provvedendo alla gestione di detti rifiuti direttamente la
concessionaria del servizio pubblico di raccolta.

| rifiuti speciali sono gestiti tramite registrazione sul registro di carico e scarico (rifiuti
pericolosi o' non pericolosi del deposito temporaneo), con stoccaggio presso
scarrabili/contenitori/aree predisposte, compilazione del formulario di trasporto nelle sue
quattro copie e acquisizione (preventiva) delle iscrizioni/autorizzazioni dei terzi
trasportatori/smailtitori utilizzati. :

Deposito temporaneo (fase di carico del deposito temporaneo):

RMP coordina il controllo della quantitd di rifiuti depositata nelle aree predisposte,
avviandoli a smaltimento prima del superamento dei limiti di legge previsti. Al momento in
cui RMP inizia la fase di carico del rifiuto nel deposito temporaneo, appone data e firma sul
documento A446R4 e calcola 10 giorni lavorativi entro i quali deve trascrivere I'operazione
sul registro di Carico e Scarico, indicando sul A446R4 stesso la data entro la quale
effettuare tale trascrizione.

Contemporaneamente alla operazione di carico da parte di RMP, lo stesso effettua un
controllo dei quantitativi di rifiuto presenti nell'area ove i rifiuti sono depositati; in particolare
si riempie al massimo ai % lo spazio disponibile (quantificare il volume dei rifiuti che da
avvio allo smaltimento — foto, livello visivo, ecc.). '
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Qualora fossero raggiunti i quantitativi massimi previsti dalla legge (vedere paragrafo “avvio
a smaltimento” ed art. 183, ¢. 1, lett. M, D.Igs. n. 152/2006 e successive modifiche) al
momento in cui RMP effettua le operazioni di carico, ne indica su A446R4 |a data ed avvia
la procedura di scarico e smaltimento.

Da questo momento e fino all'arrivo del fornitore per dare avvio alla fase di scarico, nel
deposito temporaneo non devono essere pill collocati rifiut, a meno che non siano
prontamente segnalati da RMP per dare corso ad un nuovo carico.

Il documento A446R4 & conservato da RMP fino al momento di scarico da parte degli
smaltitori autorizzati; in questo momento RMP effettua il controllo delle targhe degli
automezzi dei fornitori, che corrispondano a quelle indicate sul documento A446R.

Ad ogni modo passati 60 giorni dall’'ultimo scarico, sara cura di RMP verificare i quantitativi
e la necessita di avviare la successiva richiesta di smaltimento.

Nel deposito temporaneo trovano collocazione:
- toner di stampa esauriti (quando non rigenerabili)
- prodotti informatici
- rifiuti da auto spurgo, depurazione/ftrattamento acque
- batterie stilo tipo alcalina
- batterie esauste delle auto
- imballaggi vari
- rifiuti da manutenzione macchinari e mezzi
- rifiuti vegetali provenienti da potature
- suppellettili dismesse
Il deposito temporaneo & ubicato all'esterno e deve assicurare:
- assenza di “pcb” — “pct” o simili \
- ammasso per categorie omogenee, secondo i propri codici CER, identificati
con appositi cartelli, aggiungendo'il simbolo “*” se pericolosi
- tettoia, qualora siano presenti sostanze che non devono essere dilavate dalla
pioggia, per rischio infiltrazione nel terreno o nelle fognature
- bacini di contenimento per i rifiuti pericolosi allo stato liquido

Avvio a smaltimento (fase di scarico del deposito temporaneo):
Lo smaltimento all'esterno & attivato una volta maturati i tempi o volumi limite per il deposito
temporaneo, descritti sopra e comunque previsti dalla normativa vigente nei seguenti limiti:
- - rifiuti pericolosi: raggiungimento dei 10 mc o periodicita annuale
- rifiuti speciali non pericolosi: raggiungimento dei 20 mc o periodicita annuale
Prima di conferire materialmente i propri rifiuti allesterno occorre acquisire copia delle
autorizzazionifiscrizioni possedute dai terzi smaltitori/trasportatori.

Trasnorto e Smaltimento:
Lo smaltimento dei propri rifiuti potra avvenire con le seguenti modallta
- Raccolta effettuata dal servizio Pubblico; in questo caso i termini e le modalita di
conferimento, nonché il compenso per lo smaltimento, saranno definiti da apposita
convenzione;
- Affidamento a Terzi autorizzati per il relativo trattamento; tali fornitori devono essere
inseriti nella Lista Fornitori e qualificati secondo i requnsm li definiti; in questo caso si
applica quanto descritto ai punti successivi.
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Compilazione del Formulario di Identificazione e Trasporto Rifiuti:

Contattato il fornitore, RM compila il formulario di trasporto rifiuti (nelle sue quattro copie) e
supervisiona alla corretta compilazione dello stesso da parte del trasportatore al momento
del conferimento del rifiute, inserendo/verificando linserimento delle informazioni previste
dalla legge.

Allarrivo dell'autoveicolo del trasportatore RM verifica che la targa del medesimo sia
effettivamente inserita nel provvedimento di iscrizione all’Albo nazionale gestori ambientali e
che tale mezzo possa trasportare la tipologia di rifiuti in via di conferimento (verifica dei
codici CER identificativi dei rifiuti in via di conferimento, che siano corrispondenti a quanto-
previsto dalle Autorizzazioni del Fornitore).

Solo a condizione che siano positivamente soddisfatti tali requisiti il trasporto puo avere
- inizio.

RM verifica il tempestivo rientro della quarta copia del formulario di trasporto, entro il
termine di tre mesi dalla data di avvenuto conferimento, sollecitando il trasportatore entro 1
mese dall'inizio dello scarico. Se dopo 90 giorni non & ancora rientrata la 4° copia, RM
effettua comunicazione alla Provincia, ai sensi dellart.188, comma 3, lettera B del D.Lgs
152/06.

Registro di carico e scarico:

In conformita a quanto disposto dalle vigenti normative, i produttori dei rifiuti pericolosi o non
pericolosi derivanti da lavorazioni industriali, artigianali o del cosiddetto “"down stream” (da
depurazione acque, da potabilizzazione o da abbattimento fumi — art. 184, c. 2, lett. C, D e
G, D.gs. n. 152/2006) devono tenere, nel luogo di produzione dei rifiuti, un apposito
“registro di carico e scarico” vidimato dall'Ufficio del Registro, sul quale RMP annota le
quantita dei rifiuti prodotti, la natura, la composizione e i dati di identificazione del
trasportatore o smaltitore. '

La compilazione avviene secondo le seguenti modalita:

1) Fase di carico:

= Data e numero progressivo del carico
Caratteristiche del rifiuto
Quantitativi presunti
Luogo di produzione del rifiuto
Indicazione dellintermediario
Eventuali annotazioni

2) Fase di scarico:

= Data e numero progressivo dello scarico (numero da riportare sul Formulario)
Numero e data del Formulario
Riferimento ai numeri progressivi delle operazioni di carico collegate
Caratteristiche del rifiuto
Quantita pesata (qualora non sia subito disponibile il valore, deve essere comunicato
dallo smaltitore entro 10 giorni lavorativi); qualora la differenza tra quantita presunta
e quantita effettivamente pesata differisca per un valore superiore al 15%, RM
effettuare delle verifiche pitu approfondite
= Luogo di produzione del rifiuto
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» |ndicazione dell'intermediario
= Eventuali annotazioni

Denuncia annuale:

E' compilata ogni anno, entro il 30 aprile, con riferimento alle quantita e tipologie di rifiuti
prodotti @ smaltiti nellanno precedente come indicate nel registro di carico e scarico. La
denuncia deve essere firmata dal Legale Rappresentante e compilata su modelli ed in
conformita a quanto richiesto dalla legge.

B) GESTIONE MANUTENZIONI

Utilizzo dei materiali (escluso i carburanti):
Per quanto riguarda tutti i tipi di materiali, in particolare I'energia, 'acqua, i materiali di
manutenzione macchine (oli lubrificanti) e quelli di lavaggio (tensioattivi e prodotti di igiene),
la carta e gli accessori di cancelleria, non esistono norme di limitazione del consumo, né
vincolanti la registrazione di materie prime e materiali di consumo, eccezion fattasi per la
disciplina in materia di preparati pericolosi e relativa etichettatura, per le quali si utilizza la
“scheda di sicurezza”.
Si attuano comunque le seguenti accortezze:
= Apposizione cartelli informativi invitanti gli ospiti a spegnere le luci quando escono
dall'unita di pernottamento o dai servizi igienici comuni (docce);
= Utilizzo di lampadine ad alta efficienza energetica nei punti (lampioni esterni e parte
delle case maobili — neon negli uffici);
= Trasporti dovuti a movimentazione internaydel personale e dei materiali ed
all'approvvigionamento di prodotti e materie prime (es. nuove suppellettili), effettuati
con mezzi elettrici. 5
La gestione della manutenzione dei mezzi adibiti ai trasporti di cui sopra, & effettuata
secondo quanto previsto sul Manuale Qualita al paragrafo 6.3.
Relativamente alle disposizioni del Codice della Strada l'azienda si adegua alle eventuali
disposizioni prefettizie o comunali limitative, rispettivamente, della circolazione stradale al di
fuori dei centri -abitati (es. divieto di circolazione per autoveicoli pesanti nei giorni festivi),
ovvero all'interno dei medesimi (es. ordinanze limitative o di blocco del traffico)

Scarichi idrici: :

Gli scarichi rilevanti sono soltanto quelli di acque reflue provenienti dai servizi igienici
(corrispondenti alle attivita metaboliche di circa quindici persone), invero commisti alle
acque reflue provenienti dall’attivita di ristorazione (come detto appaltata a terzi), definibili
quali acque reflue domestiche o assimilabili alle reflue domestiche. Tali scarichi recapitano,
inoltre, in pubblica fognatura come evidente dal certificato comunale del 25 giugno 1982.

A tal fine RM coordina i controlli che non sia effettuato dagli ospiti lavaggio in loco di
autoveicoli caravan o roulotte e lo svuotamento nella rete fognaria del campeggio dei we
chimici provenienti dagli stessi (registrazione su 63R2), in quanto per permettere questo
occorre ottenere apposita autorizzazione agli scarichi da parte degli Enti competenti.
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Periodicamente sono programmati i seguenti interventi da parte di RM (registrazione su

63R4a)

Effettuare analisi di caratterizzazione dei reflui con cadenza periodica (almeno annuale)
anche al fine di monitorare I'assenza di sostanze inquinanti che, se riscontrate,
potrebbero far venir meno il criterio di assimilabilita alle acque reflue domestiche;

- Effettuare con cadenza periodica (almeno annuale) simulazioni di intervento finalizzate
a garantire azioni tempestive ed efficaci (in termini di salvaguardia ambientale) al
verificarsi di condizioni anomale o di emergenza, che potrebbero far sorgere un
problema di scarico di acque reflue industriali (vedere Procedura Operativa Ambientale
A447P “gestione delle emergenze”;

- Verificare periodicamente (almeno annualmente) I'efficacia della
pavimentazione/copertura dell'area rifiuti al fine di evitare I'effetto “difavamento” delle
acque meteoriche sui rifiuti ivi depositati;

- Verificare periodicamente (ogni tre anni) la rete idrica di adduzione al fine di prevenire
eventuali perdite;

- Verificare l'efficienza, nel deposito detersivi per lavatrici, degli idonei bacini di
contenimento per prevenire sversamenti accidentali;

- Verificare 'eventuale presenza di perdite di gas refrigerante dagli impianti di
condizionamento e riscaldamento, gruppo elettrogeno presenti;

- Controllare annualmente la pulizia delle caditoie e griglie acque meteoriche.

Sensibilizzare inoltre gli ospiti sulfutilizzo di prodotti di igiene ecocompatibili e al risparmio
della risorsa idrica, sul divieto di lavaggio dei caravan e di svuotare in loco i we chimici degli
stessi, tramite utilizzo di cartelli informativi negli alloggi, alla reception e nel
piazzale/parcheggio, verificandone costantemente la lpro presenza e leggibilita
(registrazione su 63R2). .

Emissione di rumore: _
L'Organizzazione ha previsto nellambito del Piano di Valutazione dei Rischi, un
monitoraggio periodico, da effettuarsi ogni 3 anni o ad ogni variazione significativa delle
infrastrutture, del livello di rumore nelle aree del campeggio lavoro ed allesterno dello
stesso (reglstrazmne su schede previste dal Documento di Valutazione dei Rischi).

Rischio incendio:

" L'Organizzazione ha previsto nellambito del Piano di Valutazione dei Rischi, un
monitoraggio periodico del livello del rischio incendio nelle aree del campeggio; sono
previste le seguenti attivita:

- Elaborazione di un Piano di emergenza ai sensi dell'allegato VIl del D.M. 10 marzo
1998;

- Effettuare prove di evacuazione e antincendio con periodicita almeno annuale,
verificando, tra l'altro, in tali occasioni I'adeguatezza dei dispositivi di segnalazione
incendio approntati in azienda; tali prove sono considerate come momenti di formazione
e quindi documentate come previsto in 62P (fare riferimento a RQ) e come momenti di
simulazione emergenze, come previsto dalla Procedura preparazione e risposta alle
emergenze A447P.
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L'impianto di spegnimento e gli estintori saranno controllati a cura di ditta specializzata,
inserita nella Lista Fornitori, con cadenza semestrale con relativa punzonatura sui talloncini
di controllo e rilascio del rapportino di intervento; & comunque cura di RM verificare
costantemente il posizionamento e lo stato della manutenzioni dei dispositivi antincendio
(registrazione su Registro Antincendio).

Conservare le fatture in copia degli interventi effettuati sugli estintori, come evidenza di
conformita agli adempimenti di legge.

Infrastrutture
RMP effettua un controllo costante su:
= stoccaggio esterno dei rifiuti, verificando che i rifiuti corrispondano al codice CER
indicato e stoccaggio interno dei rifiuti, cosi come descritto alla sezione “rifiuti” della
presente procedura;
= pulizia delle aree in prossimitd dei tombini esterni di scarico delle acque
(registrazione su 63R2); :
= presenza dei dispositivi di sicurezza previsti per la gestione delle emergenze, in
prossimita dei luoghi di utilizzo (registrazione su 63R2);
= funzionamento delle lampade di emergenza, tramite simulazioni annuali
(registrazione su 63R4a).

Ogni anomalia deve essere segnalata a RQ, per 'eventuale emissione del Rapporto di Non
Conformita.






